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Socijalno vije¢e Grada Zagreba osnovano
je 2004. pri Udruzi za inicijative u socijalnoj
politici te uz financijsku potporu Gradskog ureda
za zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i branitelje, s
ciljem da potic¢e i1 stvara uvjete za unapredenje
kvalitete zivota gradana. Kontinuirani rad na
socijalnoj slici Grada Zagreba jedna je od
aktivnosti Socijalnog vijeca.

Prva «Socijalna slika Grada Zagreba»
izradena je 2004. godine te je javnosti
prezentirana 28. travnja 2005. Njena prezentacija
pobudila je veliki interes javnosti.

Nakon dvije godine javnosti se podastire
nova verzije Socijalne slike Grada Zagreba. U
ovom izdanju socijalne slike preuzeti su
nepromijenjeni podaci i konstatacije iz ranijeg
izdanja, a dodani su novi podaci, konstatacije 1

nove preporuke. U prikupljanju podataka za prvu

3

te ovu verziju socijalne slike sudjelovale su: gda
Marinka Bakula Andeli¢ 1 gda Romana Galié,
pomoc¢nice procelnika, te gda ViSnja Fortuna,
zamjenica procelnika u Gradskom uredu za
zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i1 branitelje, gda
Marija Sabi¢, nalelnica Ureda za statistiku
Gradskog zavoda za planiranje te gda Ana
Balaband, savjetnica potpredsjednice Vlade RH.
Temeljem prikupljenih podataka ovo izdanje
socijalne slike izradili su prof. dr. sc. Ognjen
Caldarovi¢ s Odsjeka za sociologiju Filozofskog
fakulteta u Zagrebu i Maja Tretinjak, prof.
sociologije 1 hrvatskog jezika. Tekst za prvu
socijalnu sliku te redakturu novoga izdanja
izradio je prof. dr. sc. SiniSa Zrin$¢ak, profesor
socijalne  politike na  Studijskom centru
socijalnog rada Pravnog fakulteta u Zagrebu te

predsjednik Socijalnog vijec¢a Grada Zagreba.
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1. UVOD

ocijalna slika odredenog podrucja jedan je od

kljucnih pokazatelja drustvenog razvoja. Ona
govori o razini 1 kvaliteti Zivota gradana u
cjelini,  osobito  njegovim  najranjiviji
dijelovima. No, osim §to opéenito govori o tome
u kojoj je mjeri druStvo razvijeno, socijalna je
slika nezamjenjiva osnovica svih socijalnih
intervencija. O tome danas najbolje svjedoce
iskustva Vije¢a Europe i Europske unije.

Vije¢e Europe zadnjih godina snazno
promiCe ideju socijalne kohezije. Socijalna je
kohezija, kako je definira Vijeée Europe,
«sposobnost drustva da osigura dugorocno
blagostanje svih svojih ¢lanova, ukljucujuci
pravican  pristup dostupnim  resursima
1 postivanje ljudskog dostojanstva, a vodeci
racuna o razli¢itostima, osobnoj i kolektivnoj
autonomiji te odgovornoj participaciji.» (CoE,
2005.:23). Premda vrlo opcenita, ova definicija
istie vaznost zajednic¢kih druStvenih vrijednosti,
jednakih moguénosti, osje¢aja nade, povjerenja i
reciprociteta medu ¢lanovima drustva. U tom
pogledu Vije¢e Europe danas snazno reafirmira
svoju staru ideju bitne povezanosti ljudskih i
socijalnih prava, odnosno povezanost
Konvencije o ljudskim pravima i temeljnim
slobodama (1950.) s Europskom socijalnom
poveljom (1961.), ukljucujuéi njene izmjene 1
dopune, odnosno Revidiranom socijalnom
poveljom (1996.). No, kako bi ta povezanost u
suvremenom druStvu zaista doSla do izrazaja,
Vije¢e Europe inzistira na definiranju 1
kontinuiranom pra¢enju indikatora socijalne
kohezije. Kao ¢lanica Vijeca Europe 1 Hrvatska
ih je obvezna primjenjivati 1 analizirati.

Europska unija zadnjih godina veliku
pozornost posvecuje borbi protiv siromastva i
socijalne iskljucenosti, jer je koordinacija na tom
podru¢ju na europskoj razini predvidena
Amsterdamskim ugovorom EU (stupio na snagu
1. svibnja 1999.). Prema odluci Europskog vijeca
iz 2000. godine svako je proljetno zasjedanje
EV-a posveceno koordinaciji ekonomske i
socijalne politike, a svaka je ¢lanica EU-a duzna
kontinuirano  izradivati  detaljnu  analizu

siromastva 1 socijalne iskljucenosti, a na temelju
zajednicki  definiranih  socijalnih  indikatora
(Ferrera, Matsaganis, Sacchi, 2006.). Od 2001.
godine koordinacija borbe protiv siromastva i
socijalne iskljucenosti, slicno kao i europska
strategija zapoSljavanja, uvrStena je u pravnu
steCevinu Unije (acquis communautaire), §to
znaci da obvezuje u postupku pridruzivanja Uniji
1 zemlje kandidatkinje.

U Hrvatskoj je, do sada, malo pozornosti
posvedivano definiranju 1 pracenju socijalnih
indikatora. U sklopu projekta «Reforma socijalne
skrbi u Hrvatskoj» to je prepoznato kao kljucno
podrucje daljnjega socijalnog razvoja te je, medu
ostalim, definirano na koji se nain na
nacionalnoj razini (prije svega u djelokrugu rada
Drzavnoga zavoda za statistiku 1 Ministarstva
zdravstva 1 socijalne skrbi) moraju prikupljati 1
analizirati temeljni pokazatelji siromaStva i
socijalne iskljuenosti. U tom pogledu valja
ista¢i izradu Memoranduma o socijalnom
ukljucivanju na kojem su tijekom 2006. godine
zajednicki radili Ministarstvo  zdravstva i
socijalne skrbi 1 Europska komisija te koji bi u
sljede¢im godinama trebao postati obrazac
analize socijalne situacije te definiranja prioriteta
socijalne akcije.

Slicno kao na nacionalnoj razini,
pokazatelji socijalnog razvoja se ne prikupljaju 1
ne analiziraju ni na razini zZupanija, gradova i
op¢ina. Ipak, u tom pogledu ima 1 pozitivnih
primjera. Niz gradova, prije svega onih vecih 1
razvijenijih,  izraduje  godiSnje  socijalne
programe unutar kojih se analiziraju i raspolozivi
socijalni indikatori (Bezovan, Zrinscak, 2001.).
Iskustva tih gradova pokazuju da je socijalna
slika nuzan preduvjet za socijalnu intervenciju.
Naime, s druStvenim promjenama mijenjaju se 1
socijalne prilike, a kako bi se to¢no znalo koje su
druStvene grupe socijalno najugroZenije 1 kakva
im je pomoc¢ potrebna, treba temeljito analizirati
socijalne prilike odredenog podru¢ja. Tek se na
temelju takve slike mogu donositi mjere
socijalne  politike, odlu¢ivati o namjeni
socijalnog proracuna grada, odlucivati o
sufinanciranju programa udruga, itd.



2. SOCIJALNI INDIKATORI

Ova skica socijalne slike Grada Zagreba
nastavak je prethodno izradene, inicijalne
slike 1 predstavlja nastavak napora prema
sustavnoj izradi godi$njih socijalnih slika. Ona
polazi od prethodno naznacenih iskustava Vijeca
Europe i Europske unije te dosadasnjih hrvatskih
iskustava: rada na socijalnoj slici dijela gradova,
«Programu borbe protiv siromastva i socijalne
isklju¢enosti RH», uobli¢enih prijedloga u
okviru «Reforme sustava socijalne skrbi» te
prvim iskustvima rada na Memorandumu o
socijalnom ukljucivanju.

Socijalni indikatori koriSteni za izradu
ove socijalne slike podijeljeni su u devet
podrucja: stanovniStvo, kucanstva 1 obitelj,
stambeni standard, odgoj 1 obrazovanje,
zaposlenost 1 nezaposlenost, ekonomski podaci,
zdravstvena zaStita, socijalna zaStita i socijalne
nejednakosti. Oni su, kada je to bilo moguce, uz
apsolutne brojke, izrazeni prema medunarodno
usporedivim pokazateljima: postotak, stopa,

udjel 1 sl. U svrhu komparacije, na mnogo su
mjesta prikazani i pokazatelji za Hrvatsku.

Vecina socijalnih indikatora temelji se na
podacima Popisa stanovniStva 2001. On je
proveden na temelju Zakona o Popisu
stanovniStva, kucanstava i stanova 2001. (NN
22/01). Dio podataka bazira se na stvarnim i
procijenjenim podacima za 2003.-2005. godinu.

Popis stanovniStva se, prema
medunarodnim preporukama, provodi svakih
deset godina 1 predstavlja proces prikupljanja,
obrade i objavljivanja demografskih,
ekonomskih, obrazovnih 1 socijalnih podataka
koji se odnose na cijelu populaciju zemlje u
odredeno vrijeme. Za Popis 2001. bitne su
zajednicke Preporuke Ekonomske komisije UN-a
za Europu 1 Statistickog ureda Europske unije
Eurostata.

Ukupno (uobicajeno) stanovnistvo
Zagreba, prema Popisu 2001., ¢ine sve osobe
koje imaju prebivaliste u gradu 1 nisu odsutne iz
njega godinu 1 viSe, kao 1 osobe koje nemaju
prebivaliSte, ali borave na podru¢ju grada
neprekidno godinu dana 1 viSe.



3. OSNOVNE INFORMACIJE O GRADU

ZAGREBU

Grad Zagreb posebna je, jedinstvena,
teritorijalna upravna i samoupravna jedinica
koja ima polozaj zupanije. Ujedno je i jedinica
lokalne uprave, odnosno drzavne uprave na
lokalnoj razini 1 jedinica lokalne samouprave. U
okviru tih ovlasti Grad Zagreb jamci i odreduje
djelokrug prava 1 odlu¢ivanja o potrebama i
interesima gradana od lokalnog znacenja. Grad

Zagreb izvrSava ovlasti 1 obveze koje proizlaze
1z njegova samoupravnog djelovanja preko tijela
Grada Zagreba, tijela mjesne samouprave,
gradskih upravnih tijela 1 javnih sluzbi, a na
dobrobit svojih gradana.

U Zagrebu je ustrojeno 70 naselja,
rasporedenih u 17 gradskih cetvrti. Grad se
prostire na povrsini 641,33 km®, a njegov je
geografski polozaj prikazan prema opservatoriju
na Gricu, 15°59' isto¢ne duzine 1 45°49' sjeverne
Sirine.

GRADSKE CETVRTI GRADA ZAGREBA




4. SOCIJALNA SLIKA GRADA ZAGREBA

1. STANOVNISTVO

Tablica 1.
ZAGREB HRVATSKA
OSNOVNA OBILJEZJA Apsolutno % Apsolutno %
|Ukupno, 2001. 779 145 100 4 437 000 100
[Ukupno 2003., procjena 781 000 100,2 4 442 000 100,1
[Ukupno 2004., procjena 782 900 100,4 4 439 000 100,0
Spolna struktura, 2001.
- Zene 415 153 53,3 2 301 000 51,9
- muskarci 363 992 46,7 2 136 000 48,1
IDobna struktura, 2001.
0-14 122 963 15,8 754 634 17,0
15-24 104 034 13,4 604 237 13,6
25-64 432 947 55,6 2 365 744 53,3
65+ 115 980 14,9 693 540 15,6
Nepoznato 3221 0,4 19 305 0,4
|Prosje€na starost, 2001.
- Zzene 41,3 41
- muskarci 37,8 37,5
lindeks starenja, 2001. 93,7 94,2
|Koeficijent starosti, 2001. 20,8 247
Stanovnistvo prema aktivnosti, 2001.
- aktivno 356 182 45,7 1952 619 44,0
- s 0sobnim prihodima 208 833 26,8 1147 554 25,9
- uzdrzavano stanovnistvo 214 126 27,5 1 337 287 30,1
StanovniStvo prema Skolskoj spremi (staro 15+), 2001.
- ukupno 656 182 100 3 682 826 100
- bez Skolske spreme 7 450 1,1 105 332 2,9
-1 - 8 razreda OS 156 348 23,8 1 381 547 37,5
- srednje obrazovanje 341 344 52,0 1733198 47 1
- viSe obrazovanje 38 157 5,8 150 167 4.1
- visoko obrazovanje 109 323 16,7 287 867 7,8
- nepoznato 3 560 0,5 24 715 0,7
Stopa rodenih, 2001. 9,0 9,2
Stopa umrlih, 2001. 10,3 11,2
Prirodni prirast, 2001. -1,3 -1,9
Stopa rodenih 2003. 9,1 8,9
Stopa umrlih 2003. 10,7 11,2
Prirodni prirast, 2003. -1,6 -2,9
Stopa rodenih, 2004. 9,1 9,1
Stopa umrlih, 2004. 10,1 11,2
Prirodni prirast, 2004. -1,0 -2,1
Stopa rodenih, 2005. 9,7 9,6
Stopa umrlih, 2005. 10,8 11,7
|Prirodni prirast, 2005. -1,1 -2,1
[Vitalni indeks, 2005. 89,8 82




Grafikon 1.

Dobna struktura stanovniStva Zagreba 2001.
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Grafikon 2.

Obrazovna struktura stanovniStva Zagreba 2001.
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Grafikon 3.

Prirodni prirast stanovni§tva Zagreba 1998.-2005.
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Tablica 2.

MIGRACIJA STANOVNISTVA U

ZAGREB | 1IZ ZAGREBA, 2005. Apsolutno %
Doseljeni stanovnici - ukupno 10 413 100
iz druge Zupanije 8 102 78,0
iz inozemstva 2 311 22,0
Odseljeni stanovnici - ukupno 9 299 100
u drugu Zupaniju 8 255 89,0
u inozemstvo 1044 11,0
Saldo ukupne migracije 1114

saldo migracije medu Zupanijama -153

saldo migracije s inozemstvom 1267
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Grafikon 4.
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Doseljeno i odseljeno stanovnistvo 1998. — 2005. u Zagrebu
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Kako pokazuju podaci o stanovniStvu, Zagreb
se u strukturnim karakteristikama bitno ne
razlikuje od prosjeka Hrvatske, ali ni od drugih
gradova slicne veli¢ine u mnogim europskim
zemljama. U Zagrebu, kao 1 u Hrvatskoj, najviSe
su primjetni procesi starenja stanovniStva. U
Hrvatskoj postoje znacajne regionalne razlike pri
¢emu negativho prednja¢i  Licko-senjska
Zupanija s udjelom starog stanovni$tva od
22.7%'. Neke projekcije” govore o tome da bi u
Hrvatskoj 2031. godine moglo biti izmedu
21.8% 1 25.4% starijeg stanovniStva. [ u Zagrebu
1 u Hrvatskoj biljezZe se i drugi negativni procesi
u vezi sa stanovniStvom, kao primjerice
nesrazmjer izmedu broja muskaraca i Zena (Zena
je za cca 6% viSe, no muska je populacija u
prosjeku nesSto mlada), negativan prirodni prirast
stanovniStva te nizak vitalni indeks stanovnistva.
Stopa negativnog prirodnog prirasta je ipak u
Zagrebu nesto niza nego u Hrvatskoj. Zagreb
ima 1 povoljniju obrazovnu strukturu. Migracije

! Popis stanovnistva 2001., Drzavni zavod za statistiku.

2 Mrden, S. (2005) Projekcije stanovnistva Hrvatske do
2031. godine. U: Zivié, D., Pokos, N., Miseti¢, A. (ur.)
Stanovnistvo Hrvatske — dosadasnji razvoj i perspektive.
Zagreb: Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar.

u 1 iz Zagreba nisu znacajnije premda Grad
Zagreb ima pozitivan saldo migracija — jo$ se
uvijek u njega viSe stanovnika useljava nego $to
se iseljava, Sto ne iznenaduje jer su sli¢na
kretanja 1 u drugim gradovima svijeta. Upravo
zato, u ukupnom broju doseljenih iz inozemstva
u Republiku Hrvatsku u 2005. godini, najveci
udjel imaju Grad Zagreb 1 Splitsko-dalmatinska
zupanija. Po broju odseljenih iz Republike
Hrvatske u inozemstvo 2005. godine na prvom je
mjestu takoder Grad Zagreb”.

U Zagrebu ne zivi mnogo pripadnika
manjina. Najbrojnija skupina su Srbi (2.41%), a
sve druge manjine su broj¢ano zastupljene s
manje od 1% po pojedinoj manjini.

3 Migracija stanovnistva Hrvatske u 2005. (2006.) Zagreb:
DrZavni zavod za statistiku. Priopcenje.



2. KUCANSTVA 1 OBITELJ
Tablica 3.
. ZAGREB HRVATSKA
[OSNOVNA OBILJEZJA PREMA POPISU 2001. |Apsolutno % |Apsolutno %
|Privatna kuéanstva 275 464 100 1477 377 100
- obiteljska 205 273 74,5 1170288 | 79,21
- neobiteljska 70 191 25,5 307 089 | 20,79
- od toga samacka 63 836 23,2
|Obiteljska kuéanstva prema broju ¢lanova
- dva ¢lana 61702 30,05 23,6
- tri ¢lana 55 851 27,2 19,0
- Cetiri ¢lana 55 202 26,89 20,6
- pet €lanova 20 235 9,85 9,2
- Sest i viSe ¢lanova 12 283 5,98 6,8
|Prosjecan broj €lanova priv. kuéanstava 2,8 3,1
Tip obitelji
- braCni par bez djece 57 212 26,0 338 025 27,0
- bracni par s djecom 123 932 56,3 725 999 58,0
- majka s djecom 32920 15,0 156 036 12,5
- otac s djecom 5951 2,7 31 965 2,5
IBroj djece u obitelji
- jedno dijete 81643 50,2 421062 46,06
- dvoje djece 64 526 39,6 372 093 40,71
- troje i viSe djece 16 634 10,21 120 845 13,22
Stopa totalnog fertiliteta 1,35
Sklopljeni brakovi (2001.) 3789 22 076
Stopa (na 1000 st.) 4,86 4,97
Sklopljeni brakovi (2004.) 4 022 22 700
Stopa (na 1000 st.), 2004. 51 51
[Razvedeni brakovi (2001.) 1131 4 670
Stopa (na 1000 st.) 1,45 1,05
[Razvedeni na 1000 sklopljenih (2001.) 298,5 2115
|Razvedeni brakovi (2004.) 1204 4 985
Stopa (na 1000 st.), 2004. 1,5 1,1
[Razvedeni na 1000 sklopljenih (2004.) 299,4 219,6
|Broj uzdrzavane djece rodene u braku koji se razvodi (2004.)
-0 501 42 /
-1 396 33 /
-2 267 22 /
- 3ivise 40 3 /
Zivorodeni prema braénosti
- rodeni u braku (2001.) 6 296 89,8 90,4
- rodeni izvan braka (2001.) 717 10,2 9,6
- rodeni u braku (2004.) 6 410 90,0 89,6
- rodeni izvan braka (2004.) 749 10,0 10,4
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Grafikon 5.

Obiteljska kuéanstva u Zagrebu i u Hrvatskoj 2001. g. prema broju ¢lanova
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Grafikon 6.

Tipovi obitelji u Zagrebu 2001. g.
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Zagrebu u prosjeku prevladava manji broj
djece po obitelji, dok je broj djece u prosjeku
nesto ve¢i u Hrvatskoj. U Zagrebu ima ¢ak 57%
obiteljskih kucanstva s dva ili tri ¢lana, dok je u
cijeloj Hrvatskoj takvih obitelji gotovo 13%
manje. S obzirom da Zagreb predstavlja najvece
urbano srediSte u Hrvatskoj, sasvim je
razumljivo da u njemu prevladavaju «nuklearne
obitelji», dakle, obitelji s manjim brojem djece 1
s najviSe dvije generacije (roditelji 1 djeca).
Najve¢i broj djece rada se u bracnim
zajednicama, a cca 10% u izvanbra¢nim. U
okviru socijalne politike u buduénosti ¢e trebati
viSe voditi ratuna o udjelu jednoroditeljskih
obitelji. Njih u Zagrebu nema puno vise nego u

Tablica 4.
SKLOPLJENI | RAZVEDENI BRAKOVI U ZAGREBU
2001. 2003. 2004. 2005.
Sklopljeni brakovi 3789 3912 4 022 3824
Stopa (na 1 000 st.) 4,86 50 5,1 4,9
Razvedeni brakovi 1131 1131 1204 1170
Stopa (na 1 000 st.) 1,45 1,44 1,5 1,5
Razvedeni na 1 000 sklopljenih 298,5 2891 2994 306
Tablica 5.
ZIVORODENI 2004. Apsolutno | % | MRTVORODENI 2004. | Apsolutno | %
Zivorodeni - ukupno 7126 100 | Mrtvorodeni - ukupno 34 100
Zivorodeni prema spolu Mrtvorodeni prema spolu
- muski 3703 52,0 - muski 18 53,0
- zenski 3 457 48,0 - zenski 16 47,0
Zivorodeni prema braénosti Mrtvorodeni prema brac¢nosti
- bracno 6 410 90,0 - bracno 27 79,0
- izvanbra¢no 749 10,0 - izvanbra¢no 7 21,0
Zivorodeni prema starosti majke Mrtvorodeni prema starosti majke
- ispod 15 0 0,0 - ispod 15 0 0,0
- 15-19 127 1,8 - 15-19 0 0,0
- 20-29 3 562 50,0 - 20-29 14 41,2
- 30-39 3277 46,0 - 30-39 18 53,0
- 40+ 172 2,4 - 40+ 2 5,9
- nepoznato 21 0,3 - nepoznato 0 0,0
ako pokazuju prezentirani podaci, u Hrvatskoj (17,7%), ali moze se oc¢ekivati njihov

porast, a dostupna istrazivanja pokazuju da se
jednoroditeljske obitelji suo€avaju s velikim
poteSko¢ama u ispunjavanju profesionalnih 1
obiteljskih obveza. Broj sklopljenih brakova u
Zagrebu, kao ni u Hrvatskoj, nije osobito velik i
kre¢e se oko 5 sklopljenih brakova na 1000
stanovnika. Nadalje, vidljivo je da je 1 prosjecna
starost majki viSa negoli je to bilo u proslosti.
Takvi ¢e se trendovi najvjerojatnije nastaviti i
nadalje pa ¢e se prosjecan broj djece u Zagrebu,
ali i u Hrvatskoj, po pojedinoj obitelji u prosjeku
nastaviti smanjivati, a obitelji se sve viSe
pretvarati isklju¢ivo u potroSne zajednice s
manjim brojem c¢lanova.



3. STAMBENI STANDARD

Tablica 6.
ZAGREB
STANOVI 2001. AseliTs %
[Ukupno 312 902
|Nastanjeni stanovi 271 183 100
- od toga u vlasnistvu fiziCke osobe 260 547 96,0
- prosjeéna povrsina m” 66,2
- prosje€an broj ¢lanova po jednom stanu 2,89
Stanovi koji se povremeno koriste 4944
Stanovi u kojima se samo obavljala djelatnost 3795
Struktura stanova prema broju soba:
- ukupno 271 183 100
- 1-sobni 47 693 17,6
- 2-sobni 106 134 39,1
- 3-sobni 70 069 25,8
- 4-sobni 33 241 12,3
- 5-sobni i viSesobni stanovi 14 046 5,2
Struktura novoizgradenih stanova prema broju soba 2004.
- ukupno 4015 100
- 1-sobni 459 11,4
- 2-sobni 1195 29,8
- 3-sobni 1179 29,4
- 4-sobni 711 17,7
- 5-sobni i viSe 471 11,7
Stanovi prema opremljenosti
- ukupno 271 183 100
- struja 270 877 99,9
- vodovod 268 404 99,0
- kanalizacija 268 921 99,2
- centralno grijanje 192 102 70,8
[Privatna kuéanstva prema osnovi koristenja stana
- ukupno 275 464 100
- privatno vlasnistvo ili suvlasnistvo 222 697 80,8
- hajmoprimac sa zastiCenom najamninom 9630 3,5
- najmoprimac sa slobodno ugovorenom najamninom 11 742 4,3
- najam dijela stana (podstanar) 2 289 0,8
- srodstvo s vlasnikom ili najmoprimcem 23 375 8,5
- drugo 5 731 2,1
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Grafikon 7.

Struktura nastanjenih stanova u Zagrebu 2001. prema broju soba
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Grafikon 8.

Privatna kucanstva u Zagrebu 2001. prema osnovi koriStenja stana
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Podaci pokazuju da je prosjecni stambeni
standard u Gradu jo§ uvijek relativno
skroman — prevladavaju stanovi manje i srednje
povrsine u kojima obitava neSto manje od 3
osobe po stanu, a s prosjecnom stambenom
povrsinom od cca 67 m?. Jednosobni 1 dvosobni
stanovi ¢ine 45,6% svih stanova. Cetverosobni i
peterosobni stanovi ¢ine samo cca 17% od
ukupnog stambenog fonda, Sto ne predstavlja
povoljnu situaciju s obzirom na potencijalni rast
aspiracija sadasnjih i buducih korisnika. Sve je to
naravno  posljedica  relativno  siromasne
(masovne, kolektivne) stambene izgradnje
tijekom druge polovice 20. stolje¢a koja je pak
bila posljedica snazne migracije u gradove (pa 1
u Zagreb), siromastva drustva, prevladavajuceg
stila 1 uzora stambene izgradnje, itd. Ocekivani 1
programirani standard stanovanja (oslonjen na
medunarodne preporuke) iznosi 25m” s kojima
pojedinac  samostalno raspolaze. Kako se
veliina stanova u nas izraCunava uz uzimanje u
obzir svih prostorija u stambenim objektima,
dakle, 1 pomo¢nih prostorija, a ne samo soba,
tada moZemo vidjeti da je prosjean stambeni
standard u Gradu jo$ uvijek relativno nizak.

Indikativno je da stanovi izgradeni 2004. g.
pokazuju viSu kvalitetu — u prosjeku su veci.

Osim navedenog, komunalna opremljenost
stambenih jedinica je relativno zadovoljavajuca
u Gradu kao cjelini, iako nije podjednako
zadovoljena u svim dijelovima. Stanovi u
Zagrebu su u 70% slucajeva opremljeni
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centralnim grijanjem (toplovod, etazno grijanje),
a svim drugim komunalijama u skoro 100%
slucajeva. Pojedini gradski predjeli — gradske
cetvrti, prilicno se razlikuju u stupnju osnovne i
dodatne opremljenosti te stoga i mogucénosti
podmirivanja osnovnih i dodatnih potreba svojih
stanovnika.

S obzirom na ubrzanu privatizaciju
stanovanja u Hrvatskoj tijekom posljednjih
desetak godina, ne zaCuduje podatak da je nesto
vise od 80% stanova u privatnom vlasnistvu ( u
Hrvatskoj 83%). Najmoprimaca sa zaSticenom
najamninom u Hrvatskoj ima samo 3,33%, a u
Zagrebu 3.4% Sto govori o Cinjenici da je
«socijalno stanovanje» 1 u zemlji 1 u Zagrebu, u
odnosu na druge europske zemlje, vrlo
zapostavljeno. Nadalje, s obzirom na postojece
trendove izgradnje u Gradu (primjerice «urbane
vile») te na pojacanu socijalnu diferencijaciju 1
stratifikaciju stanovniStva, u buduc¢nosti ¢e se
najvjerojatnije prosjeCan standard stanovanja
postupno poboljsavati, no ne tako brzo i ne
podjednako za sve socijalne slojeve u Gradu.
Ukoliko dode to toga, moguce je pretpostaviti da
¢e nekadasnja «nova naselja» (npr. Novi Zagreb)
postati manje poZeljna za stanovanje osim za one
socijalne slojeve koji nece imati drugog izbora.
Dakle, ukoliko i kada u Zagrebu dode do pojave
viska stambenog prostora, u navedenim je
predjelima  mogucée  ocekivati  stanovitu
«slumizaciju» 1 marginalizaciju, pa 1
stigmatizaciju  pojedinih  Cetvrti, odnosno
dijelova grada.



4. ODGOJ I OBRAZOVANJE

Grafikon 9.

Struktura nepismenog stanovnisStva Zagreba 2001. po spolu
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Tablica 9.
JASLICE | VRTICI U ZAGREBU 2005. [Apsolutno| %
[Ukupan broj 218
[Obuhvat djece - ukupno 30 003 53,0
[po spolu:
- muska djeca 16 420 54,7
- Zenska djeca 13 583 45,2
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Tablica 10.

OSNOVNO OBRAZOVANJE U BROJ UCENICI STRUKTURA U %
ZAGREBU 2004./ 2005. USTA-

NOVA Ukupno | Uéenice | Ukupno | Uc€enice
Osnovne Skole - ukupno 140 65055 | 31751 100 48,8
Osnovne Skole - redovite 128 63931 | 31477 98 49,2
Skole za djecu i mladez s
te§ko¢ama u razvoju 12 092 21 2 395
Osnovne umjetnic¢ke Skole 11 3 656 2421 100 66,2
Osnovne Skole - obrazovanje
odraslih 1 151 63 100 41,7

Tablica 11.

BROJ . STRUKTURA
SREDNJE OBRAZOVANJE U USTA- HCENIC U %
ZAGREBU 2004./ 2005. NOVA | Ukupno | Ugenice | Ukupno | Uéenice
Srednje $kole - ukupno 99 40 178 | 20 240 100 50,3
Srednje skole — redovite (ukupno) 95 39432 | 19912 100 50,4
gimnazije 32 14 569 8 648 37 59,3
tehnicke i srodne Skole 36 16 501 7 353 42 44,5
industrijske i obrtniCke Skole 18 6 879 2 821 17 41,0
srednje umjetniCke Skole 9 1483 1090 4 73,4
Srednje Skole za mladez s
teSko¢ama u razvoju 4 746 328 100 43,9
Glazbene skole 5 639 409 100 64,0
Baletne Skole 2 126 119 100 94,4
Likovna umjetnost i dizajn 2 718 562 100 78,2
Srednje Skole - obrazovanje
odraslih 14 3 587 1843 100 51,3
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Tablica 12.
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VISOKO OBRAZOVANJE U ZAGREBU

2004./ 2005. Apsolutno %
Studenti - ukupno 63 186 100
od toga studentice 32 680 51,7
Diplomirani studenti, kumulativno 321730 100
od toga studentice 142 846 44,3
Diplomirani studenti, 2004. 9504 100
od toga studentice 5 456 57,4

ako je vidljivo iz iznesenih podataka, u

Zagrebu su, u podrucju socijalnih
djelatnosti 1 obrazovanja, najakutniji problemi
vezani uz nekoliko osnovnih situacija — aspekata:
= nedovoljan broj ustanova za njegu
predskolske  djece. Kao  posljedica
navedenog, samo je neSto preko 50% djece
(u prosjeku) obuhvaéeno ovakvim tipom
brige. lako broj privatnih ustanova koje
pruzaju navedenu brigu u gradu raste, vrlo je
zabrinjavajuc¢i podatak da grad ne nudi mreZu
ustanova kojom bi se svim stanovnicima
kojima je to potrebno osigurala briga 1
cuvanje djece u odgovaraju¢im ustanovama u
blizini mjesta stanovanja. Ovome treba
dodati i podatak da je samo 32% djece od 1.
do 3. razreda osnovne Skole obuhvaceno
produZenim boravkom u skoli.
jos uvijek relativno velik broj
niskoobrazovanih osoba u gradu (tablica 1. i
grafikon 2.). Premda je situacija u tom
pogledu povoljnija negoli u cijeloj Hrvatskoj,
25% stanovni§tva ima obrazovanje nize od
srednjoSkolskoga.

nepoznat je podatak o tome koliko polaznika
srednjih  Skola ne =zavrSava tu razinu
obrazovanja, osobito s obzirom na intenciju
da od sljede¢e akademske godine
srednjoskolsko obrazovanje postane
obavezno. StatistiCka pracenja bi svakako u
tom smislu trebalo unaprijediti.

kao posljedica jo§ uvijek jeftinog sistema
studiranja relativno je visok broj studenata.
Taj ¢e se broj najvjerojatnije smanjiti u
bliskoj buduénosti s povecavanjem udjela
polaznika (studenta) u troSkovima visokog
obrazovanja.

relativno visok prosjek duzine studiranja, Sto
je takoder posljedica relativno
«neobaveznog» 1 relativno jeftinog stila
studiranja. Bolonjski procesi, koji se upravo
sistematski uvode u sustav visokoskolskog
obrazovanja u Hrvatskoj, najvjerojatnije ¢e
utjecati i na skraivanje prosjecne duZine
studiranja te na povecanje opce efikasnosti
studiranja, pa i relativnog smanjivanja broja
studenata u duzem vremenskog razdoblju.



5. ZAPOSLENOST I NEZAPOSLENOST

Tablica 13.
ZAPOSLENOST ZAGREB HRVATSKA
Apsolutno | % Apsolutno | %

Stanje 31. oZujka

Zaposleni, 2005.

ukupno 371 525 100 1400 644 100

u poslovnim subjektima (pravne 323090 | 870 | 1099497 | 780

osobe) svih oblika vlasnistva ’ ’

vlasnici i zaposleni u obrtu i u 471354 | 127 250 385 180

djelatnostima slobodnih profesija ’ ’

poljoprivrednici 1 081 0,3 50 762 4.0

Prema vrsti i radnom mjestu (zaposleni u poslovnim subjektima

ukupno 302 787 100 | 1048 214 100

na neodredeno vrijeme 270 686 89,0 913 548 87,0

na odredeno vrijeme 28903 | 10,0 126 942 12

pripravnici i vieZbenici 3198 1,0 7724 1,0

Zaposleni u poslovnim subjektima prema oblicima vlasnistva

ukupno 303 292 100 | 1099 497 100

drzavno vlasnistvo 117 442 | 39,0 401 830 37,0

privatno vlasnistvo 154 783 51,0 548 185 49,0

zadruzno vlasnistvo 196 0,0 3410 1,0 RH bez Zagreba

mjeSovito vlasnistvo 30 871 10,0 146 072 13,0 Apsol. %

Zaposleni u poslovnim subjektima prema stupnju obrazovanja i spolu

ukupno 302 787 100 | 1048 214 100 745427 | 100

VSS 72035 | 24,0 169 786 16,0 97751 | 131

VSS 22 841 8,0 83 309 8,0 60 468 8,1

SSS 137 560 | 45,0 461 479 44,0 323919 | 434

NSS 12 097 4,0 37 848 4,0 25751 3,5

VKV 7 519 2,0 28 078 3,0 20 559 2,8

KV 26 418 9,0 141 215 13,0 114797 | 15,4

PKV 7 068 2,0 33924 3,0 26 856 3,6

NKV 17 249 6,0 92 575 9,0 75326 | 101
od toga Zzene
ukupno 145 677 100 472 112 100 326435 | 100
VSS 38222 | 26,0 90 756 19,0 52534 | 16,1
VSS 12 911 9,0 47 907 10,0 34996 | 10,7
SSS 67 390 | 46,0 220 287 47,0 152 897 | 46,9
NSS 7 061 5,0 19 780 4,0 12719 3,9
VKV 832 1,0 3202 1,0 2 370 0,7
KV 7 326 5,0 35278 7,0 27 952 8,6
PKV 3 589 2,0 13 460 3,0 9 871 3,0
NKV 8 346 6,0 41 442 9,0 33096 | 10,1
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Grafikon 10.

Zaposleni u Zagrebu, stanje 31. oZujka 2005.
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Grafikon 11.
Zaposleni u poslovnim subjektima prema stupnju obrazovanja i spolu 2005
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Tablica 14.
ZAGREB HRVATSKA

AR S Apsolutno| % | Apsolutno | %
stanje 31. prosinca
Nezaposleni, 2005.
ukupno 39 841 100 307 851 | 100
od toga Zene 24 037 60,3 182 421 59,2
osobe koje prvi puta traze zaposlenje 10 817 27,1
Udjel dugotrajne nezaposlenosti (1-2 god.) 6 388 16,0 49554 | 16,0
Udjel dugotrajne nezaposlenosti (>2 god.) 16625 | 41,7 | 128860 | 41,8
Udjel pojedinih dobnih skupina
20-24 godine 5 898 14,8 44 627 14,4
25-29 godine 5293 13,2 38 982 12,6
stariji od 50 godina 10 883 27,3 70 119 22,7
Stopa registrirane nezaposlenosti, 2005. 9,6 17,9
Stopa nezaposlenosti prema ARS 13,8
Osobe koje traze zaposlenje, prema razini obrazovanja
bez Skole i nezavrSena osnovna Skola 1408 3,5 19 501 6,3
osnovna $kola 7 189 18,0 71910 | 233
stru¢na Skola za zanimanja u trajanju do 3 g. i
ékvola za KV i VKV radnike 11948 29,9 117 680 38,2
S.S za zanimanja u trajanju od 4 i viSe godine, 10 163 255 77 398 25.1
gimnazija
viSa Skola, |. stupanj fakulteta i stru¢ni studij 1814 4.5 9189 2,9
fakulteti, akademije, magisterij, doktorat 3 541 8,8 12 243 3,9
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Tablica 15.

ZAPOSLENI U POSLOVNIM SUBJEKTIMA SVIH OBLIKA BROJ ZAPOSLENIH | PROSJECNA
VLASNISTVA PREMA PODRUCJIMA NKD - a | VISINI NETO-PLACA
PROSJECNE ISPLACENE NETO PLACE U ZAGREBU 2005. Apsolutno % UKN
Ukupno 327 480 100 5239
Poljoprivreda, lov i Sumarstvo 1783 0,5 4402
Rudarstvo i vadenje 2478 0,8 5779
Preradivagka industrija 53 309 16,3 5132
Opskrba elektricnom energijom, plinom i vodom 5038 1,5 5470
Gradevinarstvo 24 840 7,6 4 427
Trgovina na veliko i malo; popravak motornih vozila i 65 803 20,1 4 643
motocikla te predmeta za osobnu uporabu i ku¢anstvo

Hoteli i restorani 7219 2,2 4 035
Prijevoz, skladistenje i veze 25 265 7,7 6 237
Financijsko posredovanje 14 597 4,5 7 544
Poslovanje nekretninama, iznajmljivanje i poslovne usluge 33 514 10,2 5410
Javna uprava i obrana; obvezno socijalno osiguranje 29 338 9,0 5 239
Obrazovanje 24 316 7.4 4 858
Zdravstvena zastita i socijalna skrb 22 518 6,9 5167
Ostale drustvene, socijalne i osobne usluzne djelatnosti 17 457 53 5215

ako je situacija na podru¢ju zaposljavanja

bolja u odnosu na Hrvatsku, Zagreb je suocen
s brojnim problemima kojima treba posvetiti
paznju. Osim relativno  visokog udjela
nezaposlenih,  veliki  problem  zagrebacke
aglomeracije u smislu zaposljavanja sadrzan je u
sljede¢em: veliki broj osoba nizeg 1 srednjeg
obrazovanja trazi posao, a velik je 1 udjel mladeg
stanovniStva. Takoder, znaCajan je postotak
dugotrajne nezaposlenosti - 58% nezaposlenih
trazi posao duze od jedne godine. Udjel
dugotrajne nezaposlenosti u trajanju do dvije
godine iznosi 16%, dok duze od dvije godine
posao trazi ¢ak 42% nezaposlenih. Nezaposlenih

koji traze prvo zaposlenje ima cak 27%, Sto
govori o tome da je nalaZenje prvog zaposlenja
mnogo veci problem nego Sto se to na prvi
pogled mozZe cCiniti. Posebno je zabrinjavajuce
Sto se u tom pogledu Zagreb nimalo ne razlikuje
od Hrvatske, premda ima bitno niZu stopu
registrirane nezaposlenosti.

Struktura zaposlenog stanovniStva jo$
uvijek ne odgovara profilu relativno velikog
urbanog centra kakav je Zagreb, odnosno u
strukturi zaposlenosti jo§ uvijek ne dominiraju
sektori usluZznih djelatnosti u sloZenijim sferama
drustvene podjele rada.



6. EKONOMSKI PODACI
Tablica 16.
BRUTO DRUSTVENI PROIZVOD
(BDP) 2005. ZAGREB HRVATSKA
Ukupno, mil. USD 11 937 38 506
Po glavi stanovnika, USD 15 206 8 674
Tablica 17.

INDUSTRIJSKA PROIZVODNJA 2005. ZAGREB HRVATSKA
Stopa rasta u % 2004./ 2005. 2,5 3,7
Stopa rasta u % 2005. 4.7 5.1

Tablica 18.
PROSJECNA NETO-PLACA 2005. ZAGREB HRVATSKA
HRK 5239 4 376

Tablica 19. — Struktura gradskog proracuna — prihodi i primici u 2005.

STRUKTURA U

PRIHODI | PRIMICI HRK %

PRIHODI POSLOVANJA 5.339,072 95,61
Prihodi od poreza 3.925,795 70,31
Pomodi 4,636 0,08
Prihodi od imovine 385,874 6,91
Prihodi od administrativnih pristojbi i po posebnim propisima 1.017,920 18,23
Ostali prihodi 4,847 0,09
IMOVINE 61,664 1,10
Prihodi od prodaje neproizvedene imovine 31,490 0,56
Prihodi od prodaje proizvedene imovine 30,174 0,54
PRIMICI OD FINANCIJSKE IMOVINE | ZADUZIVANJA 95,000 1,70
VLASTITI IZVORI — VISAK POSLOVANJA 88,194 1,58
UKUPNI PRIHODI | PRIMICI 5.583,930 100
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Tablica 20. — Struktura gradskog proracuna — rashodi i izdaci u 2005.

HRK STRUKTURA U
RASHODI | IZDACI %
RASHODI POSLOVANJA 3.996,746 72,83
Rashodi za zaposlene 932,859 17,00
Materijalni rashodi 1.247,870 22,74
Financijski rashodi 57,611 1,05
Subvencije 550,700 10,20
Pomodi 19,058 0,35
Naknade gradanima i kuanstvima na temelju osiguranja i 309,216 5,62
druge naknade
Ostali rashodi 871,432 15,88
RASHODI ZA NABAVU NEFINANCIJSKE IMOVINE 1.165,145 21,23
Rashodi za nabavu neproizvedene imovine 48,071 0,89
Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine 1.097,262 19,99
Rashodi za dodatna ulaganja na nefinancijskoj imovini 19,807 0,36
IZDACI ZA FINANCIJSKU IMOVINU | OTPLATE 325,922 5,94
ZAJMOVA
UKUPNO RASHODI | IZDACI 5.487,813 100

Prezentirani podaci pokazuju da je Zagreb
neosporno najjaci gospodarski centar u
Hrvatskoj te da se na njegovom primjeru
potvrduje pravilo da je u ve¢im gradovima 1 obrt
kapitala, proizvodnost rada 1 koncentracija

kapitala najveca. Stoga ne cudi da on ostvaruje
oko 30% ukupnoga hrvatskoga BDP-a, odnosno
da je BDP po glavi stanovnika 1,75 puta ve¢i od
hrvatskoga prosjeka. Sukladno tome, veca je i
prosjecna neto placa.
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7. ZDRAVSTVENA ZASTITA

Tablica 21.

ZDRAVSTVENI POKAZATELJI ZAGREB % Hrvatska %

Umrli 2004. - ukupno 7 890 100

[Umrli prema najée$éim uzrocima smrti 2004: 2003.

bolesti cirkulacijskog sustava 3 825 48,4 53,0

bolesti novotvorina 2185 27,6 24,0

bolesti diShog sustava 455 57 5,0

ozljede, trovanja 388 4,9 5,0

bolesti probavnog sustava 365 4,6 5,0
378 2707

|Nasi|ne smrti 2002. - ukupno

[Nasilne smrti 2004:

ukupno

388 100 2870 100

nesretni slucaj

237 61,0 1894 65,9

|Umr|i u prometnim nesre¢cama 2004.

samoubojstvo 141 36,3 871 30,3

ubojstvo 6 1,5 82 2,8

nerazjasnjeno 4 1,0 23 0,8
88 674

S obzirom na prezentirane podatke, moglo bi
se re¢i da se Zagreb ni po ¢emu posebnom ne
1zdvaja po zdravstvenim pokazateljima od drugih
urbanih vecih sredina. «Profesionalne» bolesti
prevladavaju, a one su dijelom posljedica 1
naCina Zzivota, ambijenta te obicaja. Bolesti
cirkulacijskog sustava 1 bolesti novotvorina

svakako bi se mogle smanjiti, napose ove prve
koje se velikim dijelom mogu prevenirati
promjenom  nafina Zivota 1  redovitim
preventivnim pregledima. Usporedba podataka s
onima dostupnima za prosle godine ne ukazuje
na neku bitnu promjenu u uo¢enim trendovima.



8. SOCIJALNA ZASTITA

U Gradu Zagrebu 2005. godine postojalo je
ukupno 18 javnih domova za djecu, 11
javnih i1 15 privatnih domova za odrasle i starije
nemocéne osobe, a centri za socijalnu skrb
organizirani su u 11 podru¢nih ureda. S obzirom
na mnogostruke 1 umnozene procese socijalnog
raslojavanja 1 osiromasSenja mnogih socijalnih
slojeva gradana, postojeci broj ustanova sigurno
nije dovoljan. Nedovoljan broj ustanova za
smjestaj starijih 1 onemocalih osoba koji se pruza
u javnom sektoru doveo je do proliferacije
privatnih ustanova takve vrste §to pokazuje da se
takav tip aktivnosti u gradu isplati. No, veliki
problem predstavlja cijena za smjeStaj starijih
osoba koja u najveCem broju slucajeva
nadmaSuje visinu mirovina Sti¢enika pa se kao
gotovo redovita pojava pojavljuje nuzna pomo¢
ostalih ¢lanova obitelji (ako ih ima). Moguce je
pretpostaviti da ¢e broj navedenih ustanova u
javnom sektoru morati rasti jer ¢e se povecavati i
broj osoba starije dobi u gradu Sto ¢e dovesti do
prosjecnog smanjivanja cijene usluge.

Kao 1 ostatak Hrvatske, Zagreb je suocen
s problemom siromastva i socijalne iskljucenosti.
Prema podacima DrZavnoga zavoda za statistiku,
koji su uskladeni s metodologijom Eurostata,
stopa rizika od siromastva iznosila je u razdoblju
2001.-2004. godine 17-18%. Premda ne postoje
posebni podaci za Grad Zagreb, moZe se
pretpostaviti da je stopa siromaStva u Zagrebu
daleko niza nego §to je to u cijeloj Hrvatskoj, Sto
ne znaci da je broj siromasnih zanemariv.

Medu pravima socijalne skrbi postoje i
ona namijenjena smanjenju siromastva. Radi se o
nov€anoj pomo¢i, a najznacajnija je pomoc¢ za
uzdrzavanje koja je namijenjena pojedincima i
obiteljima koje nemaju vlastitih prihoda ili su im
prihodi nizi od propisanog cenzusa. Prema
podacima Ministarstva zdravstva 1 socijalne
skrbi u 2005. godini, tu je pomo¢ u Gradu
Zagrebu ostvarilo ukupno 11.113 osoba,
odnosno isplaceno je ukupno 5.232 pomoci
(samcima 1 obiteljima). To znaci da je 1,4%
stanovnika Grada Zagreba ostvarivalo pomo¢ za
uzdrzavanje (2004. godine taj je udjel iznosio
1,55%). Udjel korisnika pomo¢i za uzdrzavanje
u Gradu Zagrebu u odnosu na ukupno
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stanovnistvo, znatno je manji od prosjeka u
Republici Hrvatskoj u kojoj je ovom pomoci
obuhvaceno 2,7% stanovnika. Jednokratnu
nov€anu pomo¢ ostvarilo je u 2005. godini
ukupno 11.552 osoba.

Udjel broja osoba — korisnika pomo¢i za
uzdrzavanje u broju stanovnika® po Uredima
Centra za socijalnu skrb Zagreb je:

Centar — 1,2 %
Crnomerec- 0,7 %
Dubrava — 3,0 %
Maksimir — 0,9 %
Medvescak — 0,9 %
Novi Zagreb — 0,8 %
PeS¢enica — 3,0%
Sesveta— 1,9 %

. Susedgrad - 0,9 %
10. TreSnjevka — 1,1 %
11. Trnje — 1,3 %.

00N U AW

Razlozi znacajnih razlika izmedu udjela
korisnika pomo¢i za uzdrzavanje u pojedinim
podru¢jima Grada Zagreba mogu se samo
pretpostaviti. Velika je vjerojatnost da je ona
posljedica strukture i karakteristika stanovnistva.
Primjerice, moZe se pretpostaviti da je ona
posljedica Cinjenice da na podru¢ju Dubrave i
Pescenice zivi veci broj romske populacije, koja
u vecoj mjeri ostvaruje novcane pomoci. No, to
je samo pretpostavka koja, nesumnjivo, ukazuje
na potrebu istrazivanja karakteristika
stanovniStva u pojedinim dijelovima Grada
Zagreba, koje mogu utjecati na ostvarivanje
pomo¢i za uzdrzavanje, odnosno uzroke 1
rasprostranjenost ~ siromastva u  pojedinim
sredinama. Usporedo s istraZivanjem siromastva
na podrucju Grada Zagreba bilo bi dobro
analizirati rad pojedinth Ureda Centra za
socijalnu skrb Zagreb te usporediti ujednacenost
kriterija u postupanju, odnosno druge indikatore
koji mogu utjecati na odobravanje pomo¢i.

* Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi u izra¢unu udjela
korisnika razli¢itih usluga koristi broj stanovnika iz Popisa
2001.



Zanimljivi su 1 podaci o broju korisnika
pomo¢i za podmirenje troskova stanovanja. Tu
pomo¢ prema Zakonu o socijalnoj skrbi, moze
ostvariti samac ili obitelj ako im prihod u
posljednja tri mjeseca prije mjeseca u kojem je
zahtjev podnesen, ne prelazi propisanu visinu
sredstava za uzdrzavanje. Budu¢i da je propisana
visina sredstava za uzdrzavanje jednaka visini
pomo¢i za uzdrzavanje, korisnici pomoc¢i za
uzdrzavanje, ako ispunjavaju druge propisane
prihode, mogli bi ostvariti 1 pomo¢ za troskove
stanovanja. No, dok pomo¢ za uzdrzavanje
ostvaruje 5.514 samaca 1 obitelji, pomo¢ za
troSkove stanovanja ostvaruje samo 1.157
korisnika (1.307 korisnika 2004. godine).
Moguce je postaviti pitanje Sto dovodi do toliko
velike razlike u broju korisnika (nepoznavanje

Tablica 23.
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moguénosti ostvarivanja ovog prava,
neispunjavanje drugih uvjeta ili neki drugi
razlozi).

Polaze¢i od iznesenih rezultata moze se
zakljuc€iti da je razli¢itim oblicima pomo¢i u
sustavu socijalne skrbi obuhvaceno znatno manje
stanovnika Grada Zagreba od stope siromastva u
Hrvatskoj, S§to je najvjerojatnije posljedica
Cinjenice da je stopa siromaStva u Zagrebu
znatno ispod drzavnog prosjeka. Pri tome ipak
treba voditi raCuna o Cinjenici da opcenito u
Hrvatskoj manji broj osoba prima pomo¢ za

uzdrzavanje,

nego

Sto to

prati realne potrebe stanovniStva.

DRUSTVENA DAVANJA ZA DJECU, 2005.

Korisnici stalnog [Broj djece [Ispla¢eni doplatak za |Prosje€ni godiSnji Broj slu¢ajeva
doplatka za djecu |(prosjek)  |djecu u tisucama doplatak po djetetu u |isplate za opremu
(prosjek) kuna kunama djeteta

25 237 47 262 160.340 3.393 10777

Tablica 24.

MALOLJETNI | PUNOLJETNI KORISNICI SOCIJALNE SKRBI

Maloljetni Punoljetni
korisnici 2005. korisnici 2005.

Ukupno 16 725 Ukupno 37 049

Djeca i mladez prema Osobe koje nemaju

kqpma je primijenjena 5703 qpvoljno sredstava za 13 229

mjera obiteljsko — pravne zivot

zastite

Djeca i mladez drustveno Osobe drustveno

neprihvatljiva pona8anja 2222 neprihvatljivog 2152

ponasanja

TJveIe’sno ili .men’FaIno ) 3754 ijelelsno ili mentalno 4782

o$teCena djeca i mladez oStecene osobe

PS|h|cI§| bole§nq QJeca i 400 Ps_|h|(.:k.| bolesne osobe i 3771

mladeZ te ovisnici ovisnici

Druga djeca i mladez Ostale osobe kojima su

kojima su potrebne usluge 4 646 potrebne usluge 13 115

socijalne skrbi socijalne skrbi

sugerira
siromastva, jer je iznos pomo¢i vrlo nizak i ne




Osim navedenih podataka, u Gradu
Zagrebu je poduzeto i niz drugih inicijativa uz
pomo¢ kojih bi se poboljsali zivotni uvjeti
gradana. U nastavku se daje osnovni pregled
nacina pomaganja stanovnicima Grada Zagreba
u 2005. godini (socijalni troSkovi, pozicije
nadleznih ureda), a ukupna sredstva koja su za
navedene svrhe izdvojena Cinila su cca 24%
udjel u proracunu Zagreba.

Posebno vulnerabilna, nedovoljno
vidljiva skupina stanovnika Grada Zagreba su
beskuénici, koji zive u sustavu socijalnih odnosa
koje mozemo prepoznati kao  neformalne
socijalne mreze.

Sliku/ skicu strukture beskuéni¢ke skupine
mozemo pronaci u istrazivanju koje je u Gradu
Zagrebu provedeno 2002. godine. Pokazatelji o
socio-ekonomskoj strukturi beskuénika u Gradu
Zagrebu (Bakula-Andeli¢ i Sostar, 2006.)
ukazuju na skupinu koja u 99% slucajeva
prihvaca ponudene opcije za izmjenom aktualne
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socijalne situacije (smjestaj u ustanovu socijalne
skrbi, dodjela stana, zaposlenje 1 novcana
pomo¢). Navedeni podaci ukazuju na
dominantno  obiljezje zagrebacke skupine
beskuénika (uzorka od 353 beskuénika) kao
primarno socio-ekonomski iskljucene skupine
«..u koju ljudi neprestano ulaze i izlaze...»
(Bakula-Andeli¢ i Sostar, 2006.). Od 353
ispitanika, 59 ispitanika bili su maloljetnici (!),
prosjecna dob ispitanika bila je 57 godina. U
odnosu na spolnu strukturu — 73% ispitanika bili
su muskarci. 37% ispitanika imalo je srednju
struénu spremu, dok je samo 9% ispitanika bilo
bez ikakvog obrazovanja. Prezentacija nekih od
socio-ekonomskih obiljezja beskuénicke
populacije navedenog istrazivanja koje obiluje
bogatstvom socio-ekonomskih pokazatelja, moze
posluziti kao dodatni poticaj za  sustavno
pracenje socio-ekonomske strukture ukupnog
stanovnistva u Gradu Zagrebu.

Tablica 25.
BROJ KORISNIKA SOCIJALNE SKRBI KOJI SE FINANCIRA IZ GRADSKOG PRORACUNA
31. prosinca 2005.
(pozicije Gradskog ureda za zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i branitelje)
OBLIK POMOCI BROJ BROJ OBITELJI | UKUPNO
SAMACA
Pomo¢ za podmirenje tro§kova stanovanja 302 1145 1447
Pomo¢ za ogrjev u 2005. 842
ZET — socijalni pokazi — nezaposleni 39 265
Ngvégna pomo¢ umirovljenicima (HR 29 470
mirovine)
Ngvégna pomo¢ umirovljenicima (INO 2 964
mirovine)
Korisnici pu¢ke kuhinje 4200
Pomoé u naravi za obitelji sa troje i vise 4 380 (djece) 1100 4380
djece
Dostava obroka u kuc¢u za starije i nemoéne 203
Pomo¢ u mlije€noj hrani za djecu od 0-12 512
mjeseci
Zdravstvena zastita neosiguranim osobama 3323
Djecje ljetovanje 3200
Djecje zimovanje 1450




BROJ KORISNIKA SOCIJALNE SKRBI KOJI SE FINANCIRA I1Z GRADSKOG PRORACUNA

31. prosinca 2005.

(pozicije Gradskog ureda za zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i branitelje) - NASTAVAK

OBLIK POMOCI BROJ BROJ OBITELJI | UKUPNO
SAMACA

Smijestaj u prenociste 86

Nov€ana pomoc korisnicima doplatka za

pomo¢ i njegu i korisnicima osobne 3254

invalidnine

Pomo¢ i njega u kugi 15

Ukop po minimalnom socijalnom standardu 32

Nov€ana pomo¢ korisnicima domova 479

umirovljenika za osobne potrebe (dZeparac)

Prigodni program i paketi za Sv. Nikolu,
Uskrs

4 000 (djece)
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Prava u sustavu socijalne skrbi za koje
sredstva osigurava drzava, odnosno koji su
uredeni  propisima o  socijalnoj  skrbi,
predstavljaju posljednju socijalnu zastitnu mrezu
najugrozenijem  stanovniStvu.  Socijalne 1
gospodarske prilike koje su posljednjih godina,
prisutne u Hrvatskoj, pa tako i u Zagrebu, te
rezultati do kojih su doSla istrazivanja o
siromastvu, ukazuju na odredeni nesrazmjer u
odnosu na udjel korisnika pomo¢i iz socijalne
skrbi u ukupnom stanovniStvu. Grad Zagreb
nesporno ima mogucénosti poboljSati socijalne

Tablica 27.

34
prilike  najranjiviji skupina  stanovniStva.
Medutim, analiza navedenih podataka pokazuje
na nuznost utvrdivanja socijalnih prilika
stanovnika Zagreba, te potom planiranja kojim
mjerama ¢e se iz gradskog proracuna upotpuniti
socijalna skrb koju jam¢i drzava. Takoder bi bilo
uputno analizirati prava, uvjete 1 korisnike
kojima su namijenjene, odnosno koji ostvaruju
pomo¢i iz gradskog prorauna, radi ocjene
njihove usmjerenosti i svrsishodnosti, odnosno
planiranja socijalne politike Grada Zagreba.

KORISNICI MIROVINA PREMA VRSTAMA

ZAGREB

MIROVINA 2005. godina

Apsolutno %

[Ukupno

broj korisnika

192 593 100

prosje€an staz

30

prosjeCna mjesecna mirovina u kunama

2.345,07

Starosna mirovina

broj korisnika

119 944 62,0

prosje€an staz

33

prosjeCna mjesecna mirovina u kunama

2.545,81

Invalidska mirovina

broj korisnika

41678 22,0

prosje€an staz

24

prosjeCna mjesecna mirovina u kunama

1.973,30

|Obiteljska mirovina

broj korisnika

30 971 16,0

prosje€an staz

28

prosjeCna mjesecna mirovina u kunama

2.067,93

Navedeni podaci pokazuju da je Zagreb i
«grad umirovljenikay. Vise od 25% gradana
prima mirovinu koja u najve¢em broju slucajeva
nije dostatna za zadovoljavanje osnovnih
(naravno, 1 dodatnih) potreba Zivota stanovnika
Grada. U tom se smislu moZe govoriti o
tendenciji koja ¢e se najvjerojatnije nastaviti i u
buduénosti — broj ovisnog stanovniStva zbog

pojacanog Ce starenja stanovniStva 1 produzene
duzine Zivota najvjerojatnije nastaviti i1 dalje
rasti. S poboljSanjem opc¢e gospodarske situacije
u Gradu (i zemlji), porast ¢e 1 socijalna sigurnost
svih gradana, pa tako i umirovljenika koji ¢e s
viSe sredstava svakako moc¢i ostvariti 1 viSu
kvalitetu Zivota.
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9 . SUFINANCIRANJE PROJEKATA I PROGRAMA UDRUGA,
HUMANITARNIH I DRUGIH ORGANIZACIJA

U Gradu Zagrebu potkraj 2005. godine
registrirano je nesto vise od 6.000 udruga.

Grad Zagreb, Gradski ured za zdravstvo,
rad, socijalnu zaStitu 1 branitelje na temelju
Zakona o udrugama (NN 88/01 i 11/02) i Odluke
o mjerilima za ostvarivanje financijske potpore
za zdravstvene, socijalne 1 humanitarne
programe ili projekte od interesa za Grad Zagreb
(Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 16/02 1 17/03)
kontinuirano ve¢ niz godina sufinancira
programe ili projekte udruga i drugih pravnih i
fizickih osoba koji su od interesa za Grad
Zagreb.

Tablica 28.

Pri Gradskom uredu za zdravstvo, rad,
socijalnu  zaStitu 1 branitelje djeluju tri
Povjerenstva:
= Povjerenstvo za odabir programa ili
projekata socijalnog znacenja (socijalnog i
humanitarnog  znaCenja 1  prevencije
neprihvatljivog ponasanja djece i mladezi);

= Povjerenstvo za odabir programa promicanja
zdravlja 1 prevencije bolesti od interesa za
Grad za Zagreb;

= Povjerenstvo za odabir programa udruga
proizaslih i1z Domovinskog rata, Drugog
svjetskog rata i civilnih invalida rata.

NiZze su navedeni podaci o financiranim

udrugama prema pojedinim podruc¢jima za 2005.

godinu.

FINANCIRANE UDRUGE U 2005. godini

Prevencija neprihvatljivog ponasanja djece i mladezi

Ukupan broj financiranih udruga

164

Ukupan broj financiranih programa ili projekata

175

Ukupno dodijeljeno sredstava

5.991.006,00 kn

Socijalni i humanitarni znacaj

Ukupan broj financiranih udruga

57

Ukupan broj financiranih programa ili projekata

78

Ukupno dodijeljeno sredstava

3.901.636,00 kn

Promicanje zdravlja i prevencija bolesti

Ukupan broj financiranih udruga

174

Ukupan broj financiranih programa ili projekata

186

Ukupno dodijeljeno sredstava

5.180.154,52 kn




Udruge proizasle iz Domovinskog rata, Drugog svjetskog rata i civilnih invalida rata

Ukupan broj financiranih udruga

54

Ukupan broj financiranih programa ili projekata

141

Ukupno dodijeljeno sredstava

4.500.000,00 kn

UKUPNO - SVE UDRUGE

19.572.796,52 kn

36
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5. ZAKLJUCNE NAPOMENE

Ovu smo socijalnu sliku Grada Zagreba
uvodno nazvali «skicomy, istaknuto je u
zakljucku  prethodne socijalne  slike. 1
ovogodiSnje izdanje Socijalne slike Grada
Zagreba se u bitnim elementima ne razlikuje od
prethodne iz razlicitih razloga. Obzirom da se
radi o pocetnim pokuSajima utemeljivanja
sustavnijeg pra¢enja mnogih indikatora u jednom
gradu, nuzno je prihvatiti razvojnost koncepta
pracenja u godinama koje stoje pred nama. U
tom je smislu 1 ovo izdanje socijalne slike
takoder svojevrsna «skicay», iako s druge strane,
predstavlja 1 aglomeraciju niza zanimljivih 1
poucnih podataka.

U prvom izdanju socijalne slike istaknuto
je da je potrebno nastojati do¢i do nekih
podataka do kojih nismo uspjeli do¢i za recentne
godine, odnosno koji se ne prikupljaju za Grad
Zagreb. Prije svega, rije¢ je o podacima kao $to
su: BDP prema indeksu kupovne mo¢i, prosje¢na
dob prilikom prvog sklapanja braka i rodenja
prvog djeteta, postotak djece koji ne zavrSava
srednjoSkolsko obrazovanje, stopa zaposlenosti i
nezaposlenosti prema anketi radne snage,
struktura raspolozivog dohotka kucanstva,
opremljenost kucanstva trajnim dobrima, itd. U
dodatku je objavljena lista indikatora uz pomo¢
kojih je analiza izvrSena (vidi dodatak o
indikatorima), gdje je naglaSeno s kojim je
indikatorima napravljena ova analiza, a koje je
indikatore potrebno u budué¢nosti dodatno pratiti.

Svake bi godine u Gradu Zagrebu trebalo
provesti anketu o socijalnoj situaciji. Anketom bi
se dobili dodatni vazni podaci kojih nema iz
drugih izvora te bi se saznali stavovi gradana o
njihovim specificnim potrebama, pogledu na
socijalne intervencije, nainu zivota, zivotnim
orijentacijama 1 sl. Jedan od prvih koraka u tom
smjeru moze biti analiza podataka dobivenih
istrazivanjem o kvaliteti zivota 1 riziku od
socijalne iskljucenosti koje je u lipnju 2006.
godine proveo UNDP Hrvatska. Rije¢ je o
sveobuhvatnoj anketi koja se provodi u svim EU

zemljama 1 Cija ¢e analiza za podrucje Grada
Zagreba pokazati dosada neanalizirane aspekte
socijalnih odnosa. Ona, izmedu ostaloga, govori
0 kvaliteti zaposlenja, moguénostima
kombinacije rada 1 obiteljskih  obveza,
opterecenosti obiteljskim poslovima, kvaliteti
stambenog prostora i potrebi njegova popravka,
pomo¢i koju pruzaju ¢lanovi obitelji 1 prijatelji,
samoprocjeni zdravstvenog statusa i sl.

Ova je socijalna slika, poput prethodne,
identificirala niz otvorenih pitanja 1 potrebu
daljnjih analiza. To se posebno odnosi na
procjenu ucinkovitosti socijalnih intervencija
Grada Zagreba koji svojim iznosom 1 obuhvatom
daleko nadmaSuju druga hrvatska podrucja
(osim, mozda, druge razvijene hrvatske gradove
s razvijenim socijalnim programom kao §to su,
primjerice, Split, Rijeka ili Varazdin). Svi
raspolozivi podaci pokazuju da je mozda
stanovni§tvo obuhvaceno socijalnom zastitom
dostatno zasticeno (mozda ¢ak i toliko da im se
ne isplati zaposliti se), dok drugi dio socijalno
ugrozenih ostaje potpuno neobuhvacen kako
drzavnim  tako 1  gradskim  socijalnim
intervencijama. Upravo zbog ovakve
sveobuhvatnosti koja nadmasuje druge hrvatske
gradove, socijalni program Grada Zagreba
postavlja 1 pitanje potrebe vece suradnje
socijalne skrbi na gradskoj razini i socijalne
skrbi koja se putem centara za socijalnu skrb i
drugih ustanova socijalne skrbi osigurava za svo
stanovniStvo Republike Hrvatske. Grad bi
Zagreb mogao biti inicijator preispitivanja
sadasnjeg nacionalnog ustroja socijalne skrbi
koji zbog paralelizma nacionalnih 1 lokalnih
programa dovodi do velikih razlika u socijalnim
pravima gradana, ovisno o podrucju na kojemu
su nastanjeni.

Uz opéu socijalnu sliku povremeno bi
trebalo provoditi preciznije analize pojedinih
drustvenih  skupina ili skupina korisnika
socijalne skrbi. Svaka je skupina specifi¢na pa su
1 njene potrebe specificne, kao Sto je to ovdje
pokazala 1 kratko prezentirana analiza
beskuénika u gradu Zagrebu. To se, primjerice,
odnosi na djecu, Rome, samohrane roditelje,



invalide =~ Domovinskog  rata, stambeno
nezbrinute, itd. Premda Grad razvija posebne
programe za posebne skupine, te programe treba
dodatno analizirati 1 osmiSljavati u okviru
cjelokupne socijalne slike Zagreba. Obzirom na
ubrzano raslojavanje u drustvu, globalizacijske
ali 1 «lokalizacijske» procese, takve specificne,
ciljane, povremene analize ciljanih skupina
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postat ¢e najvjerojatnije sve vaznije i vaznije.
Rezultati takvih analiza posluzit ¢e izradi
kompletnije socijalne slike ali i kao izvor
podataka za sustavnije proucavanje i djelovanje
usmjereno ka nekim posebno ugrozenim
skupinama.
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PREGLED SOCIJALNIH INDIKATORA ZA IZRADU SOCIJALNE SLIKE ZAGREBA’

STANOVNISTVO

Ukupan broj

Spolna struktura

Dobna struktura

Prosjecna starost stanovnistva
Indeks starenja stanovniStva
Koeficijent starosti
StanovniStvo prema aktivnosti
Obrazovna struktura stanovnistva
Natalitet

Mortalitet

Prirodno kretanje stanovnisStva
Vitalni indeks

Migracije

Broj i sastav manjina

Indeks ovisnosti stanovniStva

KUCANSTVA I OBITELJ

Broj kucanstava i obitelji

Obiteljska kuéanstva prema broju ¢lanova
Prosjecan broj ¢lanova privatnih kuéanstava
Tip obitelji

Broj djece u obitelji

Totalna stopa fertiliteta

Broj sklopljenih brakova

Stopa nupcijaliteta

Broj razvedenih brakova

Stopa divorcijaliteta

Broj razvedenih na 1000 sklopljenih brakova

Broj uzdrzavane djece rodene u braku koji se razvodi

> Masnim slovima su otisnuti indikatori koji su bili koriteni prigodom izrade ove socijalne slike, a ostali indikatori se navode
kao pozeljni za izradu sljedecih izdanja socijalne slike Zagreba a uz pomo¢ kojih ¢e i prezentacija ukupne situacije biti svakako
kompletnija.



Zivorodeni prema braénosti

Zivorodeni prema starosti majke

Prekidi trudnoce

Totalna stopa prvog sklapanja braka Zena do 50 godina
Prosjecna dob prilikom prvog sklapanja braka
Prosjec¢na dob majke prilikom rodenja prvog djeteta
Udjel konsenzualnih zajednica

Struktura raspoloZivog dohotka kuc¢anstva

Broj 1 oblici zlostavljanja u obitelji

STAMBENI STANDARD

Ukupan broj stanova u tekucoj godini (2004.) prema namjeni

Nastanjeni stanovi prema prosjec¢noj povrsini i prosjecnom broju ¢lanova

Struktura stanova prema broju soba

Stanovi prema opremljenosti (struja, voda, kanalizacija, grijanje)

Privatna kucanstva prema osnovi koriStenja stana

Struktura potro$nje kucanstva

Prosjecan broj soba po osobi

Koeficijent priustivosti (prosjecan osobni dohodak/ prosjecna cijena stana u novogradnji)
Broj beskuénika

Potraznja za socijalnim stanovima

Prenaseljenost stambenog fonda

Stambeni standard (zahod, kupaonica, kuhinja, struja, voda, kanalizacija, centralno grijanje)
Postotak kucanstava s trajnim proizvodima (kolor TV, video, osobni automobil, mobilni telefon, osobni

kompjutor...)

ODGOJ 1 OBRAZOVANJE

Broj javnih i privatnih jaslica, vrtica i Skola

Postotak djece u javnim i privatnim jaslicama i vrti¢ima

Broj osnovnih i srednjih $kola

Broj i struktura upisanih i diplomiranih studenata

Udjel upisane djece u javno financiranim jaslicama i vrti¢ima
Udjel djece obuhvacene produZenim boravkom u $koli

Postotak upisanih u¢enika koji ne zavrSavaju srednjoskolsko obrazovanje

41



Prosjecna opterecenost ucionica

Broj dodijeljenih stipendija i struktura primaoca stipendija

ZAPOSLENOST I NEZAPOSLENOST

Ukupan broj zaposlenih

Zaposleni prema vrsti djelatnosti

Zaposleni u poslovnim subjektima prema vrsti i radnom mjestu (na odredeno, na neodredeno,
pripravnici i vjeZbenici)

Zaposleni u poslovnim subjektima prema oblicima vlasniStva
Zaposleni u poslovnim subjektima prema stupnju obrazovanja i spolu
Visina neto primanja zaposlenih po sektorima djelatnosti

Stopa zaposlenosti

Postotak samozaposlenih osoba

Postotak zaposlenih sa djelomi¢nim radnim vremenom

Ukupan broj nezaposlenih prema spolu

Udjel osoba koje prvi puta traZe zaposlenje

Udjel dugotrajne nezaposlenosti (1-2 godine)

Udjel vrlo duge nezaposlenosti (vise od 2 godine)

Udjel pojedinih dobnih skupina u strukturi nezaposlenih

Stopa registrirane nezaposlenosti tekuce godine

Nezaposleni prema obrazovanju

Udjel korisnika naknada za nezaposlene

Udjel zena koje prvi puta traze zaposlenje

EKONOMSKI PODACI
BDP - bruto

BDP — per capita

Prosjecna neto placa

Struktura gradskog proracuna
Realna stopa rasta BDP-a

Stopa rasta industrijske proizvodnje
BDP prema indeksu kupovne moci

Kretanje cijene zivota u Zagrebu



ZDRAVLJE

Stopa mortaliteta

Stopa mortaliteta dojencadi

Stopa perinatalne smrtnosti

Umrli prema najceS¢im uzrocima smrti
Nasilne smrti

Broj poginulih u prometnim nesre¢ama
Standardizirane stope smrtnosti prema razli¢itim tipovima bolesti
Ocekivano trajanje Zivota u ¢asu rodenja
Ocekivano trajanje zivota u dobrom zdravlju
Nesrece na radu prema tipu aktivnosti
Ovisnici o alkoholu i opojnim drogama
Samoprocjena zdravstvenog stanja gradana

Udjel korisnika privatne zdravstvene zastite

SOCIJALNE NEJEDNAKOSTI

Struktura zaposlenih u poslovnim subjektima prema visini neto-placa
Stanovnistvo prema glavnim izvorima sredstava za Zivot

Stopa siromastva

Jaz siromastva

Profil siromasnih i rizi¢ne skupine

Struktura dohotka

Raspodjela dohotka prema kvintilima

Ginijev koeficijent dohodovnih nejednakosti

Osobe koje zive u kuc¢anstvima u kojima nitko ne radi

SOCIJALNA ZASTITA

Broj ustanova socijalne skrbi u gradu Zagrebu

Prava, usluge i mjere socijalne skrbi

Davanja za djecu

Maloljetni i punoljetni korisnici socijalne skrbi

Broj korisnika socijalne skrbi koja se financira iz gradskog proracuna
PoboljSanje Zivotnih uvjeta gradana grada Zagreba

Korisnici mirovina prema vrstama mirovina
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Omjer osiguranika i umirovljenika

Korisnici dodatnih socijalnih prava prema gradskoj odluci
Korisnici pomo¢i za podmirivanje tro§kova stanovanja
Korisnici pomo¢i za troSkove ogrjeva

Trgovanje ljudima

Ustanove socijalne skrbi prema tipu, vlasniStvu i korisnicima
Organizacije civilnog drustva prema aktivnosti i programima
Struktura primalaca raznih oblika socijalne

Struktura primalaca raznih oblika socijalne pomo¢i prema spolu, starosti, obrazovanju
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